Grzegorz KOWALEWSKI

Horyzont prognoz w badaniach koniunktury
przedsiebiorstw ustugowych

W sektorze ustug odnotowuje si¢ najwyzsza liczbg osob pracujacych, ponad
2,7 razy wigcej niz w przemysle. Dlatego zainteresowanie rynkiem ustug jest
coraz wigksze. GUS od stycznia 2003 r. przeprowadza miesi¢czne badania me-
toda testu koniunktury w przedsigbiorstwach ustugowych'. Proba obejmuje po-
nad 5 tys. jednostek ustugowych nalezacych do 11 sekcji wedtug PKD 2007°:

1) (H) Transport i gospodarka magazynowa,

2) (I) Zakwaterowanie i gastronomia,

3) (J) Informacja i komunikacja,

4) (K) Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

5) (L) Obstuga rynku nieruchomosci,

6) (M) Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,
7) (N) Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca,

8) (P) Edukacja,

9) (Q) Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
10) (R) Dziatalnos¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja,
11) (S) Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.

Badania koniunktury nie obejmuja catego sektora ustug. GUS nie prowadzi
badan np. dla sekcji ,,Administracja publiczna i obrona narodowa” czy ,,Obo-
wiazkowe zabezpieczenia spoteczne”.

! Wezesniej GUS wprowadzit badania koniunktury w przemysle od 1992 r. oraz budownictwie
i handlu od 1993 r.

2'W artykule nie uwzgledniono wynikéw dotyczacych sekcji G (handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wylaczajac motocykle), ze wzgledu na réznicg okresow ich
dostgpnosci oraz roznicg pytan w ankietach handlu i ushug.
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Ponad o$mioletni okres przeprowadzania ankiet pozwala na analiz¢ wynikow.
W artykule bedzie nas interesowat horyzont prognoz formutowanych przez ankie-
towane jednostki. Interpretacja wynikoéw badan koniunktury jest bardzo istotna
przy podejmowaniu na ich podstawie decyzji gospodarczych. GUS publikuje
omawiane wyniki badan w miesiacu, w ktorym przeprowadzono badanie, co umoz-
liwia skorzystanie z prognoz dotyczacych sytuacji w najblizszych miesiacach.

Celem artykutu jest okreslenie horyzontu prognoz z doktadnoscia do miesiaca.

TESTY KONIUNKTURY W USLUGACH

Test koniunktury jest najczesciej stosowana metoda badania i prognozowania
koniunktury gospodarczej. Jest to zespot powiazanych ze soba ankiet zawieraja-
cych pytania dotyczace podstawowych wielkosci ekonomicznych, symptoma-
tycznych dla koniunktury. Zbierane w ten sposob informacje maja przewaznie
charakter jako$ciowy, zatem nie zawieraja liczb, a jedynie oceng stanu lub ten-
dencji.

Wigkszo$¢ pytan wystepuje z trzema wariantami odpowiedzi: pierwszy —
korzystny z punktu widzenia przedsigbiorstwa, np. ,,poprawia si¢”’; drugi —
obojetny dla przedsigbiorstwa, np. ,,pozostaje bez zmian”; trzeci — niekorzyst-
ny, np. ,,pogarsza si¢”. Na podstawie tak skonstruowanych pytan obliczany jest
wskaznik koniunktury, jako saldo (réznica) miedzy odsetkiem odpowiedzi na
wariant pierwszy i na trzeci. Przy konstrukcji wskaznika koniunktury nie jest
brany pod uwage drugi wariant odpowiedzi.

Ankieta stosowana przez GUS sklada si¢ z pytan diagnostycznych (odnosza-
cych sig do trzech ostatnich miesigcy lub badanego miesiaca) i prognostycznych
(dotyczacych w wigkszosci najblizszych trzech miesigey)’. Szczegdlnie istotne
jest sprawdzenie przydatnosci pytan prognostycznych. Kwestionariusz zawiera
mniej pytan prognostycznych (9) niz pytan diagnostycznych (12). Pig¢ pytan
prognostycznych ma swoje odpowiedniki w pytaniach diagnostycznych. Sa to
pytania dotyczace ogoélnej sytuacji jednostki, sytuacji finansowej, popytu na
ushugi, sprzedazy ustug oraz cen sprzedawanych ustug.

RODZAJE PYTAN

W artykule beda analizowane jedynie pytania wystepujace rownoczesnie
w wersji diagnostycznej i prognostyczne;.

Salda odpowiedzi na badane pytania (zaczerpnigte ze strony internetowej
GUS") dotycza okresu od stycznia 2003 r. do maja 2011 r. — razem 101 okre-
sow. Dane zrodlowe charakteryzowaly si¢ wahaniami sezonowymi’ i przypad-

3 Wzér kwestionariusza znajduje si¢ na stronie GUS: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/
/PUBL_AK-U-m.pdf.

* www.stat.gov.pl/gus/5840 2794 PLK_HTML.htm.

> Mimo apelu zamieszczonego w kwestionariuszu: Odpowiedzi powinny byé udzielane z wylq-
czeniem wplywu czynnika sezonowego, czyli z pominieciem zmian charakterystycznych dla danego
okresu roku.
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kowymi (wykr. 1). Poddano je wygladzaniu za pomoca trendu petzajacego
(Hellwig, 1965; Kowalewski, 2009).

Wykr. 1. POPYT NA USLUGI — PYTANIE DIAGNOSTYCZNE DLA SEKCJI
»ZAKWATEROWANIE I GASTRONOMIA”
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Zr 6 dto: opracowanie wilasne.

Ze wzgledu na wahania sezonowe i dane miesigczne zastosowano stata wy-
gladzania k=12, jednak w sytuacji silnych wahan sezonowych (takich jak na
wykr. 1) przyjeto k=24. Takie przypadki odnotowano dla trzech sekcji: ,,Trans-
port i gospodarka magazynowa”, ,,Zakwaterowanie i gastronomia” oraz ,,Pozo-
stala dziatalno$¢ ustugowa”, najczeéciej w przypadku pytania dotyczacego
popytu na ustugi. Szczegotowe informacje, kiedy zastosowano wygladzanie
24-okresowym trendem pelzajacym zamieszczono w tabl. 1.

TABL. 1. ZASTOSOWANIE TRENDU PELZAJACEGO 24-MIESIECZNEGO

Sekcje PKD 2007
Pytania H_ [ S
prognostyczne diagnostyczne | prognostyczne | diagnostyczne | prognostyczne
Ogolna sytuacja jednostki ....... X X 24 X X
Popyt na ustugi .... 24 24 24 24 24
Sprzedaz ustug ......... 24 24 24 X X
Sytuacja finansowa .. 24 24 X 24 24
Ceny ustug .....ccoovevivinciennene X X X 24 X

Z1 6 dto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.
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WYNIKI ANALIZY

W artykule bedzie nas interesowal horyzont prognoz formulowanych przez
firmy ustugowe. W pytaniach prognostycznych horyzont prognozy dotyczy naj-
blizszych trzech miesigcy w stosunku do sytuacji w biezacym miesiacu, czyli
w ankiecie majowej (pytania diagnostyczne dotycza tego miesiaca) prognozy
wskazaty, jaka sytuacja bedzie w czerwcu, lipcu i sierpniu — ,,taka sama sytu-
acja” (np. zatrudnienie wzro$nie zaréwno w czerwcu, lipcu, jak i sierpniu).
W ankiecie czerwcowe] prognozy beda dotyczyC lipca, sierpnia i wrzesnia
i ponownie wskazywac, ze w ciagu tych trzech miesigcy sytuacja bedzie taka
sama. Przy miesigcznym cyklu przeprowadzania ankiet bytoby wlasciwe okre-
$lanie prognozy z dokladnoscia do miesiaca. W dalszych rozwazaniach podjgto
zatem probe okreslenia horyzontu prognoz z doktadnoscia do miesiaca. Jedno-
cze$nie przeprowadzone bedzie badanie, czy w rzeczywistosci (wbrew temu, co
jest okre$lone w pytaniu) horyzont prognoz nie jest dtuzszy, np. cztero-, pigcio-
lub szesciomiesigczny. Zostanie takze sprawdzone, czy respondenci trafnie pro-
gnozuja, czy rzeczywisty horyzont prognoz nie jest ,,zerowy”, czy prognozy nie
wskazuja sytuacji na przysztos¢ jako odbicia sytuacji aktualnej. W tym celu
prognozy beda poréwnywane do diagnoz dla okresu prognozowanego®.

Obliczono wspotczynniki korelacji Pearsona migdzy saldem odpowiedzi na
pytania prognostyczne i odpowiednimi pytaniami diagnostycznymi z wyprze-
dzeniem od miesiaca do 6 miesigcy oraz bez przesunigcia czasowego. Jako ho-
ryzont prognozy przyjmowano to wyprzedzenie, dla ktérego otrzymano naj-
wigksza warto$¢ wspotczynnika korelacji. W ten sposob ustalono horyzont pro-
gnozy w 29 sytuacjach (na 55). Trzymiesigczny horyzont otrzymano tylko
w 4 przypadkach (tabl. 2). Najwigksza korelacj¢ uzyskano w przypadku pytan
dotyczacych sytuacji finansowej dla sekcji ,,Zakwaterowanie i gastronomia”,
wyniosta ona 0,92.

TABL. 2. TRZYMIESIECZNY HORYZONT PROGNOZY

Pytania Sekcje PKD 2007 Korelacja
Ogolna sytuacja jednostki ....... Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,920
Edukacja 0,684
Sprzedaz ustug ......ccoeevenennne. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 0,857
Sytuacja finansowa Zakwaterowanie i gastronomia 0,920

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

® Nie jest to jedyny sposob okreslenia horyzontu prognoz. Mozna réwniez poréwnywaé progno-
zy dla danego pytania z rzeczywistymi wartosciami danej zmiennej (Zaluska, 2003). Jednak wigk-
szo$¢ pytan prognostycznych w ankietach koniunktury nie ma swojego odpowiednika w statystyce
obejmujacej wszystkie przedsigbiorstwa.
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Dwumiesigczny horyzont otrzymano w 10 przypadkach (tabl. 3). Byta to sy-
tuacja, w ktorej korelacja byla jeszcze wigksza niz poprzednio, osiagnela war-
tos¢ 0,934. Otrzymano ja dla pytan dotyczacych sprzedazy ushug sekcji ,,Dzia-
alnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”.

TABL. 3. DWUMIESIECZNY HORYZONT PROGNOZY

Pytania Sekcje PKD 2007 Korelacja
Ogolna sytuacja jednostki ....... Informacja i komunikacja 0,832
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 0,775
Popyt na ustugi .......ccoeeenenne Zakwaterowanie i gastronomia 0,877
Informacja i komunikacja 0,791
Sprzedaz ustug ......cccoeeevennne. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 0,934
Zakwaterowanie i gastronomia 0,916
Informacja i komunikacja 0,783
Sytuacja finansowa ................. Informacja i komunikacja 0,790
Ceny ustug ......coevevvviniiincene Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 0,900
Obstuga rynku nieruchomosci 0,723

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Miesigczny horyzont uzyskano w 15 przypadkach (tabl. 4). Tutaj maksymalna
korelacja byla jeszcze wigksza niz poprzednio, wartos¢ jej wyniosta 0,969.
Otrzymano ja dla pytan dotyczacych popytu na ustugi sekcji ,,Dziatalnos¢ profe-
sjonalna, naukowa i techniczna”. Duzo wigksza jest tez rozpigto$¢ otrzymanych
wartosci wspotczynnika korelacji w zaleznosci od badanej sekcji.

TABL. 4. MIESIECZNY HORYZONT PROGNOZY

Pytania Sekcje PKD 2007 Korelacja
Ogolna sytuacja jednostki........ Transport i gospodarka magazynowa 0,594
Obstuga rynku nieruchomosci 0,254
Popyt na ustugi .......ccoeveeerenenne Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 0,969
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 0,598
Sprzedaz ustug ..........ccccoeeeneee Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,916
Obstuga rynku nieruchomosci 0,858
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 0,568
Sytuacja finansowa ................. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 0,953
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,932
Edukacja 0,861
Kultura, rozrywka i rekreacja 0,616
[OF5TNATES (17 S Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 0,967
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,964
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,956
Zakwaterowanie i gastronomia 0,939

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.
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Jesli wezmiemy pod uwage wszystkie pytania, dla ktorych okresliliSmy trzy-,
dwu- 1 miesigczny horyzont prognozy, to w przypadku sekcji: ,,Zakwaterowanie
i gastronomia”, ,Informacja i komunikacja” oraz ,,Dziatalno$¢ profesjonalna, na-
ukowa i techniczna” otrzymali$my horyzont prognozy dla 4 z 5 zestawow pytan
(wykr. 2). Najgorzej z okresleniem horyzontu prognozy radzity sobie instytucje
sekcji ,, Transport 1 gospodarka magazynowa” oraz ,,Kultura, rozrywka i rekreacja”
— tylko dla jednego zestawu pytan udato sig okresli¢ horyzont prognozy.

Wykr. 2. HORYZONT PROGNOZY WEDLUG KLASYFIKACJI PKD 2007

sekcje
o

0 1 2 3 4
liczba pytan, dla ktorych okreslono horyzont prognozy na miesiace

Z 1 6dto: opracowanie whasne.

NajczeSciej okres prognozy byt wyznaczany dla pytan dotyczacych sprzedazy
ustug — dla 8 (z 12 badanych) sekcji okreslono horyzont prognozy. Najtrudniej
okresli¢ horyzont prognozy w przypadku pytania dotyczacego popytu na ushugi
(wykr. 3).

W 19 przypadkach najwigksza korelacja byta przy réwnoleglych szeregach
prognoz i diagnoz (tabl. 5). Mozna stwierdzi¢, ze saldo odpowiedzi na pytanie
prognostyczne w zasadzie nie wskazuje, jaka bedzie sytuacja w przysztosci,
a jedynie jest odbiciem obecnej sytuacji (najczgsciej saldo odpowiedzi na pyta-
nie prognostyczne jest stale trochg¢ wigksze niz saldo odpowiedzi na odpowied-
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nie pytanie diagnostyczne). Na przyklad w przypadku pytania o ceny ustug
przedsigbiorstw zaliczanych do sekcji ,,Transport i gospodarka magazynowa”
saldo odpowiedzi na pytanie prognostyczne bylo przecigtnie wigksze od salda
odpowiedzi na pytanie diagnostyczne z tej samej ankiety o 7,9 p.proc., z odchy-
leniem standardowym 1,9 p.proc.

Wykr. 3. HORYZONT PROGNOZY WEDLUG PYTAN

8
=
a
popyt na ustugi m
0 1 2 3 4 5 6 7 8
liczba sekcji, dla ktorych okreslono horyzont prognozy na miesiace
Z 16 d1o: opracowanie wlasne.
TABL. 5. ROWNOLEGLE SZEREGI PROGNOZ I DIAGNOZ
Pytania Sekcje PKD 2007 Korelacja
Ogodlna sytuacja jednostki ....... Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 0,267
Popyt na ustugi .......cccccoevvueeeee Edukacja 0,940
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,933
Obstuga rynku nieruchomosci 0,925
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,915
Transport i gospodarka magazynowa 0,899
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 0,859
Sprzedaz ustug .......ccoeeeene Edukacja 0,942
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,914
Transport i gospodarka magazynowa 0,862
Sytuacja finansowa ................. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,906
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 0,903
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 0,834
Transport i gospodarka magazynowa 0,821

51



TABL. 5. ROWNOLEGLE SZEREGI PROGNOZ I DIAGNOZ (dok.)

Pytania Sekcje PKD 2007 Korelacja
Ceny ustug ....ooccoevevviniccnee Pozostata dziatalnos¢ ushugowa 0,955
Transport i gospodarka magazynowa 0,946
Edukacja 0,863
Kultura, rozrywka i rekreacja 0,657
Informacja i komunikacja 0,480

Zrodto: jak przy tabl. 1.

W 6 sytuacjach korelacja caty czas rosta w miar¢ zwigkszania horyzontu pro-
gnozy. Przyklad dotyczacy pytania o ogdlng sytuacje instytucji przedstawiono
w tabl. 6.

TABL. 6. KORELACJE ROZNYCH HORYZONT()W PROGNOZY
DOTYCZACE PYTANIA O OGOLNA SYTUACJE

Sekeje PKD 2007 Horyzont prognozy w miesiacach
0 1 2 3 4 5 6
Dziatalno$¢ profesjonalna, nauko-
wa itechniczna .........ccccecueueeee. 0,855 0,879 0,900 0,918 0,931 0,939 0,940
Opieka zdrowotna i pomoc spo-
feczna ... 0,638 0,672 0,703 0,734 0,762 0,786 0,804
Kultura, rozrywka i rekreacja .......... 0,139 0,199 0,251 0,292 0,324 0,349 0,367

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Aby si¢ upewnié, czy wzrost wspotczynnika korelacji nie jest wynikiem skra-
cania szeregéw czasowych’, obliczono jeszcze raz wspotczynniki korelacji dla
rownych szeregoéw czasowych®. Tak policzone wspotczynniki korelacji z tabl. 6
zamieszczono w tabl. 7. Mozna zaobserwowac, ze korelacja nadal ro$nie w miarg
zwigkszania horyzontu prognozy. Trudno twierdzié, iz horyzont prognozy jest tak
dhugi. Proponujg, aby uznaé, ze respondenci dokonywali prognozy na 3 miesiace.

TABL. 7. KORELACJE IDENTYCZNIE DLUGICH SZEREGOW CZASOWYCH

Sekcje PKD 2007 Horyzont prognozy w miesiacach
0 1 2 3 4 5 6
Dziatalno§¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna ..........cccccceeeennne 0,835 0,867 0,893 0,913 0,928 0,937 0,940
Opieka zdrowotna i pomoc spo-
feczna ....cccovviviniiccccce 0,642 0,682 0,717 0,749 0,774 0,793 0,804
Kultura, rozrywka i rekreacja .......... 0,139 0,200 0,251 0,292 0,324 0,349 0,367

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

7 Przy ,,zerowym” horyzoncie prognozy mamy 101 obserwacji, przy miesiecznym — 100 ob-
serwacji itd.
8 Usuwajac dla pytania diagnostycznego pierwszych sze$¢ obserwacii.
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Warto podkresli¢, ze wszystkie przyjete korelacje miedzy prognozami i dia-

gnozami byty istotne (warto$¢ krytyczna wspodtczynnika korelacji na poziomie
istotnosci 0,05 wynosita 0,2), a zatem istnieja w ankietach istotne zaleznoSci
migdzy pytaniami prognostycznymi i diagnostycznymi.

Podsumowanie

W podsumowaniu mozna sprecyzowaé¢ wnioski dotyczace horyzontu prognoz

w testach koniunktury przedsigbiorstw ustugowych:

respondenci ankiet koniunktury nie sa w stanie wyeliminowa¢ z odpowiedzi
wahan sezonowych. Przy analizie sald odpowiedzi konieczna jest wigc dese-
zonalizacja;

istnieja istotne zalezno$ci migdzy odpowiedziami jednostek ustugowych na
pytania prognostyczne i diagnostyczne;

horyzont prognozy ksztattuje si¢ od miesiaca do 3 miesiecy w ponad potowie
przypadkow. Najczesciej zdarza si¢ horyzont miesi¢czny, rzadziej dwumie-
sigczny, najrzadziej trzymiesigczny;

do$¢ czesto zdarza sig, ze horyzont prognozy jest ,,zerowy” — prognoza jest
tylko odbiciem obecnej sytuacji, nie wskazuje poziomu w przysztosci;

w nielicznych przypadkach trudno okresli¢ horyzont prognoz — wspotczyn-
nik korelacji stale wzrasta wraz z wydtuzaniem horyzontu prognozy, nawet do
6 miesigcy. W takiej sytuacji nalezy przyjaé trzymiesigczny horyzont pro-
gnoz;

najczesciej horyzont prognozy jest okreslony w przypadku sekcji: ,,Zakwate-
rowanie i gastronomia”, ,,Informacja i komunikacja” oraz ,,Dziatalno$¢ profe-
sjonalna, naukowa i techniczna”. Najgorzej z okresleniem horyzontu progno-
zy radza sobie instytucje sekcji ,,Transport i gospodarka magazynowa” oraz
»Kultura, rozrywka i rekreacja”;

najczesciej horyzont prognozy jest okre§lony w przypadku pytan dotyczacych
sprzedazy ustug. Najtrudniej okresli¢ horyzont prognozy dla pytania dotycza-
cego popytu na ustugi.

dr Grzegorz Kowalewski — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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SUMMARY

The article presents the monthly horizon forecasting measurement for service
companies based on business survey conducted by the Polish CSO from the be-
ginning of 2003 to May 2011. Forecasting survey questions were compared with
appropriate diagnostic questions for the period of forecasting. They concerned
the general and the financial situations of the company, the demand for services
and the sale of services, as well as prices of sold services. Due to the presence of
seasonal and random fluctuations the data have been cleared of seasonality. The
analysis found that the forecast horizon ranges from one month to 3 months in
more than half the cases.

PE3IOME

B cmamve npedocmasnsiemces mecsuHoe usmepenue 20pusOHma NpoSHO308
npeonpusmuii Obimo8o2o 00CaYHCUBAHUSL HA OCHOGe nposodumbix LICY ¢ nauana
2003 2. no mau 2011 2. obcredosanuii Kowviowkmypoul. s smou yeau co-
NOCMABNANUC, NPOSHOCMUYECKUe BONPOCHl AHKEembl ¢ COOMBEmCmEYIouUMU
OUACHOCIMUYECKUMU 8ONPOCAMU 018 Nepuoda npocHo3uposanust. OHu Kacaiucs
00Wez0 U YUHAHCOB020 NOLOJICEHUSL eOUHUYDL, CNPOCA HA YCAYeU U UX NPOOAdICU,
a maxoice yer npooasaemvix yciye.

B c6a3u ¢ Hanuuuem Ce30HHLIX U CAYUAUHLIX KOoleOanuu OaHuvle Obliu
N008ePIHCEHBL DeCE30HATUZAYUY C UCNONIL30BAHUEM NON3AIOWell MeHOeHYUU.

Ananuz noxazan, ymo 20pu30Hm NPOSHO3A ONPEOensiencs Om 00H020 MecAya
00 mpex mecayes 8 bojee NOL0BUHe CYyHaes.
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